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02z: Isletmeler zamanmmizda ekonomik hayatin bir gercegidir. Artan insanlik niifusu ve her malin kitlesel tiretimi
isletmelerin ortaya ¢tkmasinda etkili olmustur. Isletmelerin kendilerinden beklenen basarih faaliyetleri yiiriitmesi
isletmelerin etkin ¢alismasina baghdir. Isletmeler tretken ve verimli bir sekilde calistikca hem kendileri gelisecek,
biiyiiyecek hem de toplumun refah seviyesi yiikselecektir. Uretkenlik ve verimliligin artmasi icin isletmelerin yap-
masi gereken seyler vardir. Kaynak kullaniminin azaltilmasi, isletme tiretim ve idare siireclerinde liizumsuz veya
birbirini tekrarlayan basamaklarin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldirilmasi, makine ve yazilim yatirimlarimin
giincellenmesi, calisanlarn i¢ egitim siirecleriyle gelismesinin saglanmasi bunlarin baghcalaridir. Isletmelerde
iiretkenlik ve verimligin artirlmasi agisindan kamu kurumlarinin ve otoritelerinin yapabilecegi seyler de vardir.
Vergi oranlarinin keyfi sekilde artirilmamasi, vergi mevzuatinin basitligi, isletme kurma ve igletme tasfiye etmenin
kolaylastirilmast bunlar arasinda en basta gelenler olarak sayilabilir. Isletmelerin gelismesi tilkenin ekonomik
bakimdan gelismesi anlamina gelecektir. Bu yiizden isletmelerin gelismesi her tilke ve her insan i¢in 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: {sletme, Ekonomik Refah, Etkinlik, Uretkenlik, Verimlilik

Abstract: Companies are the reality of economic life in the world we are living. Today companies operating in the
national or international arena play vital roles in the presence of human beings and increasing welfare level of hu-
manity. In this context the concepts of productivity and fertility are important. By observing productivity and fer-
tility in their activities companies themselves can develop and contribute to the rises in the welfare level of society.
Therefore things which can be done by companies to increase productivity and fertility can be counted as below: The
reduction in inputs in production, the elimination of unnecessary or repeated works in production process or man-
agement of the company, the investment in new equipment or software, the retraining of company workers. There
are also things public authotities can do to increase productivity and fertility of companies. Not to increase taxation
rates arbitrarily, the simpleness and openness of taxation regulations, the easiness in establishing and dissolving of
companies can be put on the top of the list. The improvemnent of companies will devolep the economy of the coun-
try. Therefore the development of companies is important for every country and each individual.
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Giris
Bu yaz; isletmeler, igletmelerin 6zellikleri, fonksiyonlari, igletme tiirleri, igletme

yonetimi, igletmelerde etkinlik, tiretkenlik ve verimlilik ve isletmelerin toplumsal

refaha katkilar1 konulari izerinde odaklanmaktadir.

Galigmada ilk olarak igletme kavrami cesitli yonleriyle ele alinacaktir.
isletmelerin tanimlarina bakilacak ve ézellikleri belirtilecektir. Isletmelerin top-
lumsal hayat i¢in neden 6nemli olduguna deginilecektir. Daha sonraki konumuz is
bélimadir. Is béliiminiin toplumlara etkisi ve tretkenlige nasil katkida bulundu-

gu cesitli yazarlardan yararlanilarak anlatilacaktir.

Yazinin meggul olacag bir diger konu igletme tiirleridir. Bu ¢ercevede igletme-
lerin degisik ¢lciitlere gére simflandirilabilecegine dikkat cekilecek ve ilgili litera-
tarde yer alan bazi isletme siniflandirmalar: ele alinacaktir. Daha sonra yénetim
teorilerinden séz edilecek ve bunlarin 15181 altinda igletmelerde yénetme kavrami
tizerinde durulacaktir. Yonetmenin isletmeler agisindan ni¢in ve nasil hayati bir
oneme sahip oldugu dile getirilecektir. Isletmelerde etkililik, iiretkenlik ve verim-
liligin ne anlama geldigi ele alinacak ve ni¢in 6nemli olduklar1 agiklanacaktir. Son
olarak igletmelerde etkinligi, tiretimi ve verimliligi 6lcmenin ve gelistirmenin yol-
lar tizerinde durulacaktir.

Isletme Nedir?

isletmeler hem iktisat ilminin hem de isletme disiplininin temel konularindandar.
Isletmeler iktisatta, 6zellikle mikro iktisat dali tarafindan, ana ekonomik aktérler-
den biri olarak kabul edilir. Mikro iktisat bir ekonomik aktér olarak igletmelerin

ekonomik davraniglarini ve bunlarin sonuglarini inceler (Mankiw, 2010).

Bir tanimda igletmenin, “gecim kaynag: olarak yapilan ticaret veya ticari
bir faaliyet” ve “belirli bir caba alani” anlamina geldigi soylenmektedir. Tktisadi
baglamda, isletmeler, kar elde etmek amaciyla mal ve hizmetlerin tiretimi, dagitim
ve tiiketimi ile mesgul olan kuruluslar olarak tanimlanir (Aktepe, 2016). Isletme
kavrami tiketicilerin ihtiya¢larim1 karsilamak, bunu genellikle siirekli olarak
yapmak ve bu faaliyetlerden masraflar: agan, yani kir etme imkan: veren bir gelir
elde etmek i¢in tasarlanmig olan aragtirma ve gelistirme, tiretim, pazarlama ve sa-

tig yapmak dahil bir dizi faaliyeti icerir.

Isletmenin kar elde etme amaciyla kuruldugu yolunda bir kanaat vardur.
Ancak, kar elde etme hedefi daha ¢ok 6zel sektor icin gecerlidir. Kar bazi kamu
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sirketlerinde ve goniillii kuruluslarda birinci 8l¢iit olmaktan cikartilabilir. Orne-
gin TCDD gibi kamu kuruluslari, LOSEV gibi belli hastaliklarla miicadele etmek
i¢in kurulmusg gonulla kuruluslar veya ¢ok tutulan ve sevilen spor kultpleri de bir
anlamda isletme olarak gériilebilir, ama bunlarin temel amaci 6zel kuruluslar gibi
kar elde etmek degildir (Akin, 2010b). Isletmelerin ¢ogu, kuskusuz, ézel sektér

kuruluslaridir.

isletmenin Onemi

Isletmeler toplumlarin ekonomik bakimdan biiyimesine ve kalkinmasina biiyitk
katkilarda bulunur. Ger¢ekten, dilnyanin en taninmig uluslararasi igletmeleri ayni
zamanda bilhassa bulunduklar tilkeler i¢in bityiik bir zenginlik kaynag: olmaktadir
(Sowell, 2015). Diinya GSYIH siralamalarinda en tepede yer alan tilkelerin ayni za-
manda tiim diinyada veya diinyanin bir¢ok yerinde elemanlar: caligan veya iirtinleri
butin dinyada aranan, tercih edilen, satin alinan ve kullanilan igletmelere sahip
oldugu da gorulmektedir.

Isletme, kar elde etmek amaciyla ticari, endstriyel veya profesyonel
faaliyetlerde bulunan bir varlik olarak tanimlanir (Seyidoglu, 1999). Isletmeler
degisik buyiikliklerde ortaya cikabilir. Sadece tek kisilik bir igletme, aile tiyelerinin
istihdam edildigi kiigiik bir aile girketi, bir sehir capinda is yapan bir girket, tum tl-
keye yayilan bir igletme ve hatta sinirlar 6tesinde faaliyet gésteren bir uluslararas:
sirket de olabilir.

Isletme kavramu ile iliskili 6nemli bir kavram isletme yénetimidir. Isletmenin
sorunsuz c¢aligmasimi saglamak i¢in insanlari, finansmani, kaynaklari ve
operasyonlari, muhasebe sistemlerini finans sitemini yénetmek igletme yonetimi
kapsamindadir (Kogel, 2020). En basit ve temel gekilde tanimlamak gerekirse
igletme yoénetiminin; “bir igletmeyi, bir girigsimi, yénetme eylemi, idare etme siire-

ci” oldugu séylenebilir.

Isletme yonetimi stratejik planlama, finansal yénetim, insan kaynaklari
yonetimi, pazarlama ydnetimi ve operasyon yonetimi de dahil olmak tizere ¢ok
cesitli faaliyetleri kapsar (Kogel, 2020). isletme ekonomisinin temelleri, insanlarin,
temel ihtiyaclarimi karsilamak icin basit ticari faaliyetlerde bulundugu ilk caglara
kadar uzanmaktadir. Isletmeler insanlarin organize sekilde hareket etmesini miim-
kan kilmig, tarim ve ticaretin gelismesine, ticaretin ve ilk pazar alanlarinin ortaya

¢tkmasina olanak saglamigtir (Osterfeld, 1992).
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Isletmelerin bir diger 6zelligi insanlar arasinda ekonomik is bélimiinii ve
uzmanlig: tesvik etmesi ve gelistirmesidir. Bu noktaya, iktisadi konular ve isletme-
ler hakkinda kalic1 eserler kaleme alan bircok yazar isaret etmigtir. Bunlar arasinda

en bagta gelenlerden biri hi¢ kugkusuz Adam Smith olmusgtur.

Smith 1776'da yayimlanan ve kisa adi1 Milletlerin Zenginligi olan klasiklesmis
kitabinda bir toplu igne fabrikas: 6rnegi iizerinden is bélimii ve uzmanlagmanin
tiretime katkisini anlatir. {s bolimii sayesinde toplam igne tiretimi bin kat artarak
42 bin adete ulagmaktadir. Bunun, zenginligin toplu igne miktariyla él¢ildigi bir
toplumda ¢ok biiytk bir zenginlesme anlamina gelecegi acik bir gercektir. Kusku
yok ki bu artan zenginlik toplumda ticareti de tesvik edecektir (Skousen, 2017).

Yirminci ytizyilin bagina kadar olan siirecte, 6zellikle Endiistri Devrimi ve onun
sayesinde ortaya ¢ikan gelismeler, isletme ve igletme yonetimi tarihinde 6nemli bir
dontum noktas: tegkil etti. Sanayi Devrimi, yeni teknolojilerin gelismesine, treti-
min artmasina ve biyiik 6lcekli imalat igletmelerinin yiikseligine yol verdi. Sanayi-
lesmenin ortaya ¢ikigi ayn1 zamanda is bélimi, bilimsel yénetim ve yeni finansal
araglarin gelistirilmesi gibi modern ig uygulamalarinin ortaya ¢ikmasini da sagla-
mis oldu (Aktepe, 2016).

Ekonomik buytiimeyi, istihdami ve yeniligi 6n planda tutarak giniimiiz diinya-
sin1 sekillendirmede isletmeler cok temel bir rol oynamaktadir. Isletmeler tiketici-
lerin ihtiyaclarini karsilama faaliyeti kapsaminda, mal ve hizmetler tretirler. Arag-
tirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in kaynak olustururlar. Isletmeler, faaliyetlerinin
eksiksiz ve kusursuz yiiriimesi i¢in, bireylerin ve topluluklarin hayatlarini siirdiir-
mek ve kolaylagtirmak i¢in gerekli olan altyaps, egitim ve saglik hizmetlerinin ge-
listirilmesine ya dogrudan yatirimci ya da igveren olarak vergi miikellefi kimligiyle
katkida bulunurlar. Buyiik sirketler hemen her iilkedeki en énemli vergi miikel-
lefleri arasinda yer alirlar. Hem kurumlar vergisi 6der hem de istihdam ettikleri
insanlarin vergilerini kargilarlar. Béylece devletlerin vergi gelirlerinin vazgecilmez

ve yeri doldurulamaz katki saglayicilar: olurlar.

Isletmelerin faaliyet sekli ilk ¢aglarda ve Sanayi Devriminin baglangi¢
doneminde daha basit ve temel fonksiyonlar1 belli olan yapilardan giniimuzdeki
cok uluslu ve daha karmagik yapilara donustii. Yeni teknolojilerin gelismesi, iletigim
ve ulagim imkanlarinin artmasi ve ¢esitlenmesi, isletmelerin faaliyet sekillerini de-
gistirerek sadece kendi ulkelerindeki pazarlara degil diinyanin her yerindeki kisile-

re ve topluluklara ulagmalarini sagladi.
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Guniimiizde igletmeler, rekabetci sektorler ve ig kollarinda faaliyet géstermek-
te olup, rekabetci ve karh olabilmek i¢in siirekli olarak tiiketici tercihlerindeki ve
egilimlerindeki degisiklikleri ve teknolojik yenilikleri takip etmek ve onlara uyum
saglamak zorundadir. Buna ek olarak, uzun vadeli basar1 saglamak amaciyla, kar-
magik yasa ve diizenlemelere intibak etmeleri, riskleri yonetmeleri, strdurilebilir

is uygulamalar1 ortaya ¢ikarmalar1 gerekmektedir.

isletmelerin birinci hedefi kar elde etmek, ic ve dis cevresi de dahil olmak
tizere igletme ile ilgili olan tium paydaslar icin bir deger yaratmaktir. Kar elde etme
amacinin yaninda, giinimuz isletmelerinin sosyal ve ¢evresel hedefleri de vardir.
Bu ytzden buyiik isletmelerin cesitli 6zgul problemlerle meggul olmak tizere kur-
duklar1 ve genellikle vakif seklinde yapilanmis uzantilari mevcuttur. Bu en azindan
bazi igletmeler icin bir zaruret olarak boy gostermistir. Bu cercevedeki faaliyetler
bazen “sosyal girisimcilik” olarak da adlandirilmaktadir. Sosyal girisimcilikte hedef
olagan girisimcilikte oldugu gibi kar elde etmekten ziyade sosyal amagclara hizmet

etmektir.

Bununla beraber kir amaa giitmeyen gonulla kuruluglarin bile, bagarili olmak
i¢in, etkin kaynak kullanmalar: ve belki de isletmeler kadar iyi idare edilmeleri
gerekir. Bu kuruluslar da insan ¢aligtirmakta, ¢alisanlarina maas 6demekte, piya-
sadan mal ve hizmet satin almaktadir. Onlar da piyasa iligkilerinin bir parcasidir.
Bu nedenle genellikle igletme biliminin konusu olan bazi hususlar onlarin da takip

etmesi ve uymas gereken noktalar olarak 6ne ¢ikmaktadir (Akin, 2010b).

isletmelerin Fonksiyonlari

Isletmelerin belli islevleri veya fonksiyonlar1 vardir. Her isletme, bilingli sekilde
veya bilin¢sizce de olsa, bu fonksiyonlar: ifa etmeye gayret eder. Bu iglevler su beg
alana ayrilmaktadir: Uretim ve pazarlama, finans, operasyonlar, insan kaynaklari

ve stratejik planlama.

Uretim ve Pazarlama

Uretim ve pazarlama islevi miisteri ihtiyaclarini belirlemeye ve bu ihtiyaclar: kar-
silamaya yonelik olarak isletmeyi yénlendirme faaliyetlerini icerir. Her firma daha
cok bir veya birka¢ mal ve/veya hizmetin tretimiyle megsguldir. Bu mallar ve hiz-
metler tiiketiciler tarafindan istenmeli ve aranmalidir. Bu nitelige sahip olmayan
mal ve hizmetlerin iiretilmesi gereksizdir. Istenilmeyen mal ve hizmetlerin treti-
mine yonelik faaliyetler sadece kaynak israf etme sonucunu verir. Hi¢bir firma da

aranmayan ve titkketilmeyen mal ve/veya hizmet Gretmeye yénelmez.
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Ancak, mallarin yalnizca tiretilmesi yetmez. Mallarin nihai titketiciye ulagtiril-
masi da gerekir (Mises, 1990). Bu, pazarlama ile yapilabilir. Isletmeler bazi durum-
larda pazarlama igini de bizzat kendileri iistlenebilir. Bazen de pazarlama igi nihai
tuketiciye ulasacak pazarlama firmalarina toptan veya parca parca verilir. Pazar-
lamanin bagarili olmasi ve siireklilik tagimas: da isletmelerin bagarili olmasi i¢in
vazgecilmez bir 6gedir. Bagarisiz pazarlama isletmeye gelir akisini engeller. Isletme
bir siire sonra faaliyet yturtitemez hale gelebilir. Bu yiizden, 6zellikle zamanimizda,

pazarlama gitgide daha profesyonel bir ig niteligini kazanmaktadar.

Finans

Finans iglevi, isletmelerin finansal ve insani kaynaklar1 dahil olmak tzere biit-
celerini, yatirimlarini ve biitiin finansal iglemlerini yénetmesini ve toplu bir ¢erce-
vede gérmesini icerir. Buna verilebilecek bagka bir isim de maliyet, gelir, kar hesab:
olabilir. Her igletme her biriminde ve kademesinde insan ¢aligtirir. Baz1 kademeler-
de ham madde alimi i¢in kaynak harcanir. {sletmeler genellikle bugiinii oldugu ka-
dar gelecegi de gozetir ve hesaplamaya ¢alisir. Cunkii gelisen bir ekonomik dinyada
isletmeler mevcut hacimlerini korumak i¢in bile biiytime mecburiyeti hisseder. Ba-

yumemeleri, rakiplerin buyudagu bir ortamda kigtilmeleri anlamina gelir.

Isletmenin biiyiimesi veya daha verimli calismasi icin yeni yatirimlar
yapilmalidir. Bu, is giiciniin daha nitelikli hale gelmesi i¢in egitilmesi, mekanin
yenilenmesi ve genigletilmesi, makinalarin sayisinin artirilmasi, daha ileri iretim
teknikleri i¢in makina ve techizat yenilenmesi gibi iglemleri gerektirir. Biitin bun-
larin yapilabilmesi ise finansal hesaplamalara ve finans durumunun miisait olmasi-

na baghdir. Bu yiizden finans operasyonlar: her igletmenin tam da kalbinde yer alir.

Operasyonlar

Operasyonlar genel anlamiyla mal ve hizmetlerin tretimini ve teslimatini yonet-
meyi ihtiva eder. Her mal ve hizmet bir iiretim siirecine sahiptir. Mallarin tiretimi
ekonomik girdilerin bilegsim halinde kullanilmasina baghdir. Ayni zamanda her ma-
lin tretiminde bir zaman unsuru vardir. Hi¢bir mal “ol” deyince olmaz. Her malin
{iretimi bir zaman alir. Uretim faktorlerinin bir araya getirilmesi, ara veya nihai
ciktilara dénustirilmesi ve bitiin bu islerin uzmanlik bilgisine ve ehliyetine sahip
insan giicii tarafindan yapilmas: sarttir. Hizmet tretimi de insan giici ve insan
bilgisinin kullanilmasina baglidir. Uzmanlik bilgisine sahip insanlar hizmet tretimi

yapabilir.
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Uretilen mallarin toptan veya perakende olarak nakledilmesi ve naklin son he-
definin nihai tiketici olmasi gerekir. Mallarin tesliminin mallara sifir veya sifira
yakin zarar gelecek sekilde planlanmasi ve yine gerekli techizata ve bilgiye sahip
uzman insanlar tarafindan yapilmasi icap eder. Hizmetlerin de istendigi anda su-

nulabilecegi operasyonlarin yapilmasi lazimdar.

Biitin bu isler igletmenin operasyonlar1 adi altinda yer alir. Operasyonlarda
uretim ve teslimat stre¢lerinde giderilemez, kalic1 ve isletmenin faaliyetlerini ciddi

sekilde etkileyici aksamalarin olmamas: saglanmaya caligilir.

insan Kaynaklari

Insan kaynaklary; ise alma, egitim ve performans yonetimi de dahil olmak iizere
ig giicin firmanin hedefleri dogrultusunda istihdam etmeyi ve yénetmeyi icerir.
Her igletme insan ¢aligtirmak zorundadir. Caligtirilan insanlarin sayis1 az veya ¢ok
olabilir, ancak, insan istihdami ¢ogu zaman bir mecburiyettir. Isletmenin cesitli
faaliyet sahalarinda caligmaya yeterli niteliklere sahip insanlarin bulunmasi, uygun

olanlarin secilmesi ve ige alinmasi gerekir.

Ayni zamanda ¢ogu igletme kisa veya uzun, teorik veya pratik agirlikli olsa da
kaginilmaz olarak bir i¢ egitim siireci igletir. Bu siirecte ézellikle yeni ¢aliganlar hem
isin nasil yapildig1 hem de isletmedeki insanlar arasindaki ve insanlar ile igletme
arasindaki iligkilerin 6zellikleri hakkinda bilgi edinirler. Egitim baz igletmelerde
hemen her kademedeki insanlar i¢in yapilir. Bagka bir deyisle bir i¢ egitim stireci
devamli igler. Isletmelerde bu bolim dogru insanlarin bulunmas ve ¢alistirilma-
s1, ¢aliganlarin niteliklerinin gelistirilmesi agisindan hayati éneme sahiptir (Ince,
2010).

Stratejik Planlama

Stratejik planlama, amag ve hedeflerin belirlenmesini ve bunlara ulagmak i¢in plan-
lar gelistirilmesini icerir. Gelecegi gozeten her isletme stratejik planlama yapmak
zorundadir. Bir taraftan her isletmeyi en etkin ve bagarili sekilde ¢aligmaya zorla-
yan rekabet diger taraftan her igletmede dogal olarak boy gosterecek olan buytiime
ve daha fazla ig yapma arzusu igletmeleri stratejik planlar yapmaya zorlar. Diinyada
hicbir isletmenin ve hatta hicbir bireyin gelecegi kesinlikle belli ve tam bir teminat
altinda degildir. Bugiiniin dev bir firmas: iyi bir stratejik planlama yapamaz ve pla-

na uygun olarak ilerleyemezse yarinin kayip isletmesi olabilir.

Isletmecilik tarihi bunun 6rnekleriyle doludur. Mesela bir zamanlarin IBM,

Kodak gibi dev isletmeleri artik ¢oktan bu niteliklerini kaybetmistir. Bir zamanlar
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alanlarinda éncii gériillen Ericsson ve Sony gibi firmalar da ¢ok irtifa kayb: yasa-
mistir. Bu yuzden, stratejik planlama genel olarak veya sektérel olarak is hayati-
nin nereye dogru gittigini gézetlemeli, isletmenin ayakta kalmas ve ilerlemesi icin
neler yapilmasi gerektigiyle ilgili saptamalar yapmali ve isletme Gst yonetimini bu

konularda bilgilendirmelidir.

Isletme Tiirleri

Isletme tasniflerinde belli 6l¢iitler kullanilir. Uretim ara¢larinin miilkiyeti acistndan
bakinca kargimiza 6zel igletmeler, kamu igletmeleri ve karma igletmeler ¢ikar
(Aktepe, 2016). Bunlar da baz: alt igletme tiirlerini i¢cinde barindirir. Hukuki agi-
dan bakinca tek kisi igletmesi, ortakliklar (sirketler), kooperatifler ve vakif igletme-
lerini kapsayan 6zel igletmeler kargimiza cikar. Bu ¢ercevede hukuki olarak kamu
isletmeleri daha buyiik bir ¢esitlilik ihtiva eder. Kamu sirketleri genel biitceye dahil
isletmeler, katma biitceli dairelere bagl isletmeler, 6zel butceli devlet igletmeleri,
mahalli idarelere ait igletmeler, kamu iktisadi tesebbiisleri ve karma igletmeler
olarak boy gosterir (Aktepe, 2016). Isletmeler tiretim sekillerine gore de tasnif edi-
lebilir. Bu durumda mal treten isletmeler ve hizmet tireten igletmeler ayrimi kar-

simiza gelir.

Bir bagka tasnif su dort 6l¢iite gore yapilmaktadir: Uretilen mal ve hizmet ce-
sidi, miilkiyet yapilari, hukuki yapilar1 ve biiyiikliikleri (Akin, 2010c). Uretilen mal
ve hizmet cesidine gére igletmeler; sanayi isletmeleri, ticaret igletmeleri ve hizmet
isletmeleri olarak ti¢ alt gruba ayrilirlar. Sanayi isletmeleri ¢esitli ekonomik girdile-
ri kullanarak onlar: farkli ve toplumda talep edilen mallara déniigtiriurler. Ticaret
isletmelerinde odak noktasy, ticarettir; bagka bir deyisle, satistir. Ticaret igletmeleri
daha ziyade bagkalar: tarafindan tretilmig mallarin ve hizmetlerin nihai tiiketiciye
ulastinilmasiyla mesgul olurlar. Hizmet igletmeleri ise musterilerin ihtiyaclarina
cevap olmak tzere ¢esitli hizmetlerin tretilmesi ve tiiketiciye sunulmasiyla meggul

olurlar. Bu hizmetler egitimden miizik yapmaya kadar cesitli alanlara yayilabilir.

Mulkiyet yapilarina gore isletmelerde belirleyici olan mulkiyetin 6zel veya kamu
miulkiyeti olmasidir. Bazi durumlarda mulkiyet kismen 6zele, kismen kamuya ait
olabilir. Bu durumda miilkiyetin agirlikli kisminin kamu mu yoksa 6zel mi olduguna
bakmak gerekir. Milkiyetin biyiik kismi kamuya aitse bir kamu igletmesi, biyiik

kismu 6zel sektore aitse bir 6zel miilkiyet igletmesi s6z konusudur.

Isletmeler hukuki yapilarina gére de siniflandirilabilir. Bu durumda isletmeler

tek kisi isletmeleri veya girketler bigciminde belirebilir. Tek kisi igletmesi tek kisi
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tarafindan iglerin sahiplenildigi ve yurutildugy, tiizel kisilik olmayan isletmelerdir.
Sirketlerde (firmalarda) durum farklidir. Her sirket birden fazla kisiyi bir araya ge-
tirir. Bu kisilerde ortak bir iktisadi amag¢ vardir. Kigiler bu amaca ulagmaya yoénelik

olarak sahip olduklar1 emek, sermaye, bilgi gibi unsurlari birlestirirler.

isletmeler adi sirket ve ticari sirket olabilir. Ticari sirketler sahis sirketleri ve
sermaye sirketleri bi¢ciminde var olabilir. Sahis sirketleri kolektif sirket ve koman-
dit girket, sermaye girketleri ise anonim girket, sermayesi paylara bélinmiis ko-

mandit girket ve limitet sirket biciminde ortaya ¢ikabilir (Akin, 2010c).

isletmeler ve Yonetim Teorileri

Bu alanda en 6nde gelen teorilerden biri, Frederick Taylor (1856-1915) tarafindan
gelistirilen ve verimliligi ve tretkenligi artirmak i¢in emegin bilimsel yénetimine
odaklanan klasik yénetim teorisidir (Akin, 2010b). Taylor'in temel hedefi ig dinya-
sinda etkinligi ve verimliligi artirmaktir. Bunun icin her isin hangi yolla yapilabile-
cegini belirlemek ve is giiciint ona gore egitmek gerekir. Is giiciiniin egitilmesi 6zel-
likle 6nemlidir. Yeni gelen ig gicintin egitimsizligi ve bilgisizligi Taylor'in dikkatini
cekmistir (Lipczynski, 2011). Bu yiizden Taylor verimliligin artirilmas: ¢cabalarinda
ig glicintin egitilmesini ilk siralara koydu. Taylor'in metotlar: hemen her ig kolunda

verimliligi ciddi bi¢cimde artirds.

Diger bir teori, yénetime uyan tek bir yaklagim olmadigini, en etkili yénetim
uygulamalarinin her organizasyonun ézel kogullarina bagh oldugunu éne stren,
durumsallik teorisidir. Bu teori bilhassa 1970’lerde yayginlik kazandi. Buna gore
her igletme bir bakima kendi bagina ayr1 bir diinya ve ayr1 bir butin tegkil eder.
Isletmeler arasinda bazi benzerlikler olmasi bu durumu degistirmez. Bu yiizden her
isletmenin kendi ortaminda ve kulvarinda degerlendirilmesi gerekir. Her isletmeye

ve her duruma uygulanabilecek, énceden belli bir strateji yoktur.

Kuruluslar: birbirine bagh parcalara sahip karmagik sistemler olarak géren sis-
tem teorisi de 6nemli bir bakistir. Buna gore, isletmeler birer sistemdir. Her sistem
gibi aralarinda belli baglar olan parcalardan olugur. Parcalardan birinde meydana
gelen bir yenilik veya degisim kaginilmaz olarak diger parcalar: da etkiler. Bazi du-
rumlarda parcalarin oynadig: rollerin farkina varilamaz ve ancak sistemin igleyisi
aksadiginda bu rollerin farkina varilir. Bu yaklagim isletmeyi bir biitin olarak ele
alir ve onun parcalari arasindaki kargilikl iligkileri incelemeye ¢alisir (Aktas ve Izci,
2018).
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Bir bagka yaklagim paydas teorisidir. Bu teoriye gore, isletmeler sadece sirket
paydaslarini dikkate alamaz. Tiim i¢ ve dig ¢cevrede bulunan paydaslarin ihtiyac ve
cikarlarimi da dikkate alma sorumlulugu altindadir. Her firma, kendisinin kugiik bir
parcasini tegkil ettigi daha buyiik bir evren icinde vardir ve faaliyetlerini bu evren
icinde yiratir. Bu ytuzden, firmayla dogrudan dogruya baglar1 olan ¢aliganlar,
yatinmcilar, ortaklar gibi unsurlarin yaninda firmayla dolayli olarak veya
uzaktan paydas olanlar da vardir. Isletmelerin sosyal sorumluklari, cevreye karsi
duyarhiliklar: gibi seyler de bu cercevede gorilir. Firmalarin igleyislerinde butin
bu paydaslari, onlarin beklentilerini, endigelerini ve bir 6lcude olsun taleplerini

hesaba katmalar1 gerekir.

Bir bagka yaklasim konuyu “kurumsal yénetim” olarak adlandirmaktadir. Ku-
rumsal yonetim dar anlamda “sirketin yonetim cercevesinin, hissedarlarinin ve
diger paydaglarinin beklentileri dikkate alinarak, siirdiriilebilir deger yaratacak
sekilde tasarlanmasi” olarak tanimlanmaktadir (Alp ve Kiiciik, 2014). Kurumsal
yonetimi aciklayan teoriler ise vekalet teorisi, temsil teorisi, yonetsel egemenlik

teorisi, miyop piyasa teorisi ve kaynak bagimlilig: teorisi olarak sayilmaktadir.

isletmelerde Onemli Performans Olciitleri

isletme ve isletme yonetimi, sadece isletme biliminin degil, iktisat bilimi basta
olmak tzere diger disiplinlerin de énemli bir konusudur. Bu yiizden cesitli agilardan

ele alinarak degerlendirilebilirler.

Isletmeleri iyi bir sekilde yonetmek, gerekli teorik ve pratik bilgilerin saglan-
masin1 gerektirir. Isletme bilim dalinda yapilan arastirmalar, finans, pazarlama,
operasyonlar ve stratejik yonetim, igletme fonksiyonlar1 gibi ¢ok cesitli konular:
kapsarken, iktisat bilim dalinda yapilan caligmalar, genelde, bir piyasa ekonomisin-

de uretim, titketim ve sinirhi kaynaklarin nasil bélistlecegi ile ilgilenir.

Sanayi Devrimi, 6ncelikle isletmelerin dogmasinda ana etkenlerden biri oldu.
Ortaya ¢ikan siirecte igletmelerin ¢alisma prensiplerini degistiren inovasyonlar,
yeni tUretim yontemlerinin ve ig uygulamalarinin dogmasina yol act1. Bunlar iglet-

me yonetiminin gelisiminde bir déntim noktas: oldu.

Isletmeler ve isletme yonetimiyle ilgili diger bir 6nemli konu, isletme bilim
dali ve iktisat bilim dalinda, igletmelerin ve igletme y6netiminin bagarisim 6l-
¢en performans gostergeleridir. Bunlar ikiye ayrilabilir. Ilk gruba isletmelerin ve
isletme y6netimi uygulamalarinin bagarisini 6lgmek i¢in kullanilan gelir, kar ve

yatirim getirisi gibi finansal élciitler girer. Ikinci grupta ise miisteri memnuniyeti,
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caligan baglihig1 ve cevresel stirduriilebilirlik gibi mali olmayan él¢itler dahil olmak

tizere cesitli performans gostergeleri mevcuttur.

flk grupta yer alan finansal 6l¢iitler takip edilmeleri nispeten kolay &lciitler-
dir. Isletmelerin elde ettigi toplam gelir izlenebilir ve kaydedilebilir. Ayn1 sekilde,
isletmenin kar elde edip etmedigini belirlemek de nispeten kolaydir. Her durumda
toplam gelirlerin toplam giderleri agmas: ortada bir kar bulundugunun igareti ola-
rak okunabilir. Yatirim i¢in harcanan kaynaklara iligkin mali tablolar hazirlanabilir
ve yatirimin kendi kendisini kargilama siiresi de tespit edilebilir. Bu somut élgekle-

re bakarak firmanin bagaris1 6l¢tilebilir.

fkinci grupta yer alan él¢iitler ilk gruptakiler kadar somut degildir. Ol¢iilmeleri
onlarin 6l¢iilmesine nispetle daha zordur. Ancak, yine de onlarla ilgili tespitler
yapilabilir.

Miisteri memnuniyeti her firma icin ¢ok énemlidir. Bu memnuniyet miigteri-
lerde bir istikrar olusturur ve bir tir miisteri sadakati ad1 verilen bir durum yaratur.
Miigteriler ayni firmanin bir tirtiniini veya iiriin yelpazesini istikrarh bicimde takip
eder. Apple firmas: bu bakimdan tipik bir 6rnek olusturur. Apple kullanicilar: bilgi-
sayar ve cep telefonu bagta olmak tizere kullandiklar1 hemen hemen tim uartnleri
Apple firmasindan segerler ve alirlar. Bu onlar i¢in neredeyse ihlal edilmesi diigii-

niilemez bir ritieldir.

Galisan baglilig: isletmenin ¢aligsanlarinda firmaya bir aidiyet duygusu ve algisi
olusturur. Bu durumda insanlar igletmede caligmayi severler. Kendilerini igletme-
nin bir parcasi olarak gorur ve en azindan bazi bakimlardan firma ile 6zdeslesti-
rirler. Bu sadece elde edilen gelirle ilgili bir durum degildir. Gelir de elbette bunu
ortaya ¢ikartan faktorler arasinda yer alabilir, ama geliri agan boyutlar da vardir.
Isletmenin toplumda belli alanlarda éncii bir rol oynadigi inanci, toplumda gordii-

gu sayg1 gibi unsurlar da bunda etkili olur.

Gevresel surdurilebilirlik de igletmelerin basar:1 hanesinde pozitif veya
negatif etki yapabilir. Firmalarin sosyal sorumluluk ¢abalar1 ve bu istikamette
gerceklestirdigi faaliyetler de buna katkida bulunur. Bu faktérler de isletmenin

bagarisini 6l¢gme agisindan kullanilir.

isletmeler, mali hedeflerini sosyal ve cevresel sorumluluklariyla dengelemeli
ve bu hedeflere ulagmadaki ilerlemelerini izlemek icin performans gostergelerini
kullanmalidir. Sadece kir elde etmek yetmez, sosyal ve kiltirel misyonlar
istlenmeleri, igletmelerin degerini tum paydaglarinin nezdinde daha yiksek

kilmaktadir. Bu nedenle, isletmeler, 6zellikle biiyiik olanlari, genellikle vakiflar ku-
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rarak cesitli yardim ve hayir faaliyetlerinde bulunmaktadir.

Isletmelerin hayat1 kolaylastirmasinin en énemli yollarindan biri, konforu
artiran mal ve hizmetler sunmaktir. Turkiye'de Trendyol ve Yemek Sepeti gibi gi-
rigimler, insanlara, gunlik olarak ihtiya¢ duydugu, gida, giyim ve ev esyalar1 dahil
olmak tzere, genis bir tiriin yelpazesi sunar. Bu igletmeler, musteriler i¢in zaman-
dan ve emekten tasarruf saglayan cevrim ici alisveris kolayligi saglamaktadir. Is
bolimiiniin ve isletmelerin var olmadig bir diinyada, hayat ¢ok daha zor ve megak-
katli olurdu.

On haneli bir kéyde bile hane i¢i is bélumtnden haneler aras: is bélamiine ge-
¢ilmesi o koyin halkinin refah seviyesinin énceki durumla karsilagtirilamayacak
kadar yitkselmesini saglayacaktir. Bu i béliimii ne kadar yayginlasirsa refah sevi-
yesinin de ayn1 derecede yiikselmesi beklenir (Mises, 2009).

Isletmeler var ve aktif olarak ¢alistyor olmasaydi, bugiinki diinyada mevcut
refah seviyesi bu kadar yitksek olamazdi. Bu durumda, olumsuz sosyal ve ekonomik
sonuclar ortaya cikabilirdi. Insanlik en azindan nispi aclik ve yaygin bir yoksulluk
icinde kalabilirdi. Yogun bir igsizlik s6z konusu olabilirdi. Insanligin buna mahkum
olmamas ve refah seviyesinin eski insanlarin aklinin alamayacag: kadar ytikselme-
si, isletmelerin ortaya ¢ikmasi ve gelismesi ile paralel oldu. Isletmeler, ayni zaman-
da teknolojik yeniliklerin halka ulagmasina ve halk hizmetine kogulmasina da 6nct
ve yardima oldu. Bugiin artik biliniyor ki, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerinin
birincil itici giict isletmelerdir. Isletmeler olmadan hicbir yenilik veya teknolojik

ilerleme olamaz, olsa bile, halkin hayatin etkileyecek boyutlara ulagamaz.

isletmelerde Etkinlik

isletme yonetiminde etkinlik, kar1 en st diizeye ¢ikarmak, rekabet glictini artir-

mak ve uzun vadeli bagar1 elde etmek isteyen her kurulus i¢in kritik 6neme sahiptir.

Isletme yonetiminde etkinligin temel bilesenlerinden biri, kalite veya
iiretkenlikten taviz vermeden, operasyonel faaliyetlere harcanan para miktarini
en aza indirmek ve béylece maliyetleri diigiirmektir. Maliyet azaltmay1 bagarmak,
stratejik planlama, etkili karar verme ve ig yonetimi teorilerinin anlagilmasini ge-
rektirir. Etkililik, érgiitlerin, gerceklestirdikleri faaliyetlerin sonucunda amaglara

ulagsma derecesini belirleyen bir performans boyutudur (Yiikeii ve Atagan, 2009).

Isletme yonetiminde etkinlik, maliyetlerin disiirilmesine, karlarin
artirilmasina ve rekabet giiciniin gelistirilmesine yardimci olmasi bakimindan,

buyik 6nem ifade eder. Etkinligin ana noktasi, cesitli yollarla elde edilebilen,
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maliyet diigtirmedir. Bir igletme, bir tiretim ve yénetim siirecleri buitinii olarak go-
riilebilir. Her isletme, ¢ap1 degisse de boyle bir organizasyondur. Isletmenin tretim
ve yonetim kademelerini gézden gecirmesi ve gereksiz gorilen ama yokluklar
iretim ve y6netim siirecini etkilemeyecegi anlagilan kademeleri tasfiye etmesi
cesitli israflar1 ortadan kaldirabilir. Firmanin iiretim ve yénetim siireclerini g6zden
gecirmek israflar1 ortadan kaldirmaya ve sirketlerin igletme maliyetlerinin azaltil-

masina yardimea olur. Bu da en sonunda igletmenin karlihigina katkida bulunur.

Etkili karar verme igletme yénetiminde bir diger 6énemli konudur. Etkili ka-
rar verebilmek, verileri analiz etme, egilimleri tahmin etme ve mevcut bilgilere
dayanarak bilingli kararlar alma siireclerini icerir. Etkili karar verme, igletmelerin
kaynak tahsisini daha iyi yapmalarini, daha ¢ok veya daha efektif uretmek icin ya-
tirimlara 6ncelik vermelerini, operasyonlarini optimize etmelerini saglar. Sirketler,
dogru zamanda dogru kararlari alarak, hedeflerine daha etkin bir gekilde ulagabilir

ve sonugta rekabetci ortamda uzun vadeli bagariya ulagabilir.

Yenilik, kalite yonetimi ve stirekli iyilestirme, maliyet azaltma ve etkili karar
vermenin diginda, ig yonetiminde etkinlige katkida bulunan diger faktorler arasin-
da yer alir. Inovasyon, yeni tiriinler, tiim isletme paydaslar1 icin deger yaratabilecek
siirecler ve is modelleri gelistirmeyi icerir. Kalite yonetimi, iretimden pazarlamaya
kadar olan siirecte, tim alanlarda yiiksek kalite standartlarini korumay: gerektirir.
Surekli iyilestirme, performans: optimize etmek ve maliyetleri azaltmak i¢in daimi

olarak iiriin ve hizmetlerde iyilegtirmeler yapmay1 gindeme getirir.

Finans, sigorta ve otomobil endustrileri, isletme yonetiminde etkinligin uy-
gulanmasina iliskin daha somut érnekler sunabilir. Bu sektorlerde yer alan islet-
meler devaml olarak bir yandan trtnlerinde yenilikler yapmaya diger yandan da
yeni kombinasyonlar olusturarak satiglarini artirmaya, daha ¢ok insana ulagmaya

calismaktadir.

Finans sektorinde etkinlik, karlilik ve rekabet giicii elde etmek acisindan ¢ok
buytik 6neme sahiptir. Stregleri dizene sokmak, yeni hesap tiirleri gelistirmek, ha-
talar1 azaltmaya ve musteri hizmetlerini iyilestirmeye yardima olabilecek otomas-
yonlar1 kullanmaya baglamak finans sektériinde verimliligi artirmak i¢in kullanilan
genel yontemlerdir. Bu cercevede, cevrim i¢i bankacilik ve mobil uygulamalar, mis-
terilerin finansal kurumlarla etkilegim kurma bi¢iminde devrim yaratarak fiziksel
subelere olan ihtiyaci azaltti. Ayni zamanda misteri memnuniyetini de artird:.
Buna dayanarak gelecekte finans kurumlarinin, bilhassa bankalarin sube azaltma

yoluna gitmesi ve mugterilerine mekanin énemi ve anlami olmaksizin istedikleri
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yerden banka hizmetlerine ulagsma ve banka islemleri yapma imkani sunmas: kagi-
nilmaz goriinmektedir. Daha dogrusu, zaten var olan bu uygulamalarin yayginlag-

masi1 beklenmektedir.

Ornek olarak, sigorta sektoriinde etkinlik saglanmasi bakimimndan, maliyetleri
kontrol etmek ve miisteri hizmetlerini iyilestirmek 6nem arz etmektedir. Sigorta
sektoriinde maliyet digtirmenin bir yolu, risk faktérlerini belirlemeye, dolandiri-
cligy tespit etmeye ve fiyatlandirmay: optimize etmeye yardima olabilecek veri
analitiginin kullanilmasidir. Sigorta sirketleri, hasar olasiligini degerlendirmek ve
fiyatlandirmalarini buna gore ayarlamak icin tahmine dayal aktiieryal modelleme-
yi kullanabilir. Bu modeller maliyetleri diigiirmeye ve karlilig: artirmaya yardima
olurken, ayni zamanda miisterilere daha dogru ve uygun fiyath sigorta secenekleri
sunar. Boylece sigorta sirketleri hizmet yelpazesini, daha dogrusu trtn yelpazesini

genigletir ve daha fazla insana ulagir.

Otomobil endustrisi de benzer durumlara gahit olmaktadir. Hem yeni ve her
ihtiyaca, her tercihe, her keseye cevap verecek bir iirtin yelpazesi gelistirilmekte
hem de ¢esitli kampanyalar ile dranlerin daha fazla satilmasi hedeflenmektedir.
Otomobil satiginda ikinci el pazarinda durum, servis imkani, kredi kullanma gart-
lar1 gibi hususlar 6ne ¢ikartilmakta ve firmalar yogun reklam ve tanitim kampan-
yalariyla otomobil tiiketicilerini kendilerine yénelmeye tegvik etmektedir. Kalite
isteyene, yani fiyat1 6nemsemeyene maliyetine bakmaksizin yitksek vasifl araglar
iiretilmekte, fiyat1 6nemseyen kimselerin taleplerine ise diigiik fiyath araglarla ce-

vap vermeye calisilmaktadir.

Regiilasyonlar, etkinligi kolaylastirabilecegi veya engelleyebilecegi i¢in, is yone-
timinde verimlilik regiilasyonlarla da yakindan iligkilidir. Rekabeti ve yeniligi teg-
vik eden regiilasyonlar, sirketleri yeni teknolojilere ve streglere yatirim yapmaya
tesvik ederek verimliligi artirmaya yardima olabilir. Girig engelleri olusturan veya
agir1 uyum maliyetleri getiren regiilasyonlar, rekabeti sinirlar, yeniligi bogarak et-
kinligi engelleyebilir. Bu nedenle, regiilasyonlarin hedeflerinin ve isletmelerin mali
gercekliklerinin regilasyon yapilirken goz 6niine alinmasi ve regiilasyonlarin mut-
laka ilgili sektére yardima olacak, isletmelerin tretkenligini kostekleyecek degil

tesvik edecek sekilde planlanmas: gerekmektedir.

isletmelerde Uretkenlik

Uretkenlik, igletme biliminde énemli konulardan biridir. Uretkenligin artirilmasi
hem tekil olarak iglemelerin hem de bir biitiin olarak milli ekonomilerin temel he-

deflerindendir. Ulkeler arasindaki karsilastirmalar baska slciitler yaninda tiretken-
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lik agisindan da yapilir. Uretken firmalarin ve ekonomilerin daha basarili oldugu

dastunilir.

Uretkenlik cesitli bicimlerde tanimlanabilir. Ancak, tanimin 6zii hemen hemen
her zaman aynidir. Uretkenlik genel olarak girdi ile ¢ikt1 arasindaki iligki iizerinden
6l¢ulir. Girdi, birim bagina tiretilen ¢ikti miktarini ifade eden temel bir kavramdir.
Emek saati bagina tretilen trtin sayisi, girdi birimi bagina tretilen mal ve hizmet-
lerin toplam degeri gibi ¢esitli sekillerde dlcilebilir. Kisa vadede iiretkenlik, verim-
liligin bir 6l¢ctst iken, uzun vadede bitytime ve rekabet edebilirligin bir l¢tstudur.
fktisadi baglamda, verimlilik, cikt: ve girdi fiziksel miktar olarak ifade edildiginde,
¢ikt1 ve bunu iiretmek i¢in kullanilan girdiler arasindaki iligkidir (Yiik¢t ve Atagan,
2009).

Uretkenlik, en basit anlatimla, modern isletmelerin var olusundan itibaren is-
letme y6netiminin ana odak noktalarindan biri ve belki de en 6nemlisi olmustur.
Sanayi Devrimi déneminde, teknolojilerin ve tretim yéntemlerinin gelismesi ve
cesitlenmesi, tiretkenlikte 6nemli gelismelere yol acarak ekonomik biyiimeyi artir-
di, rekabeti yayd: ve koyulagtirdi. On yillardir, isletmeler ve iilkeler kiresellesmis
ekonomide rekabetci kalabilmek icin tretkenlik diizeylerini artirmaya ¢alisirken,
iiretkenlik ekonomik biyiimenin ve rekabet edebilirligin temel itici giicii olmaya

devam etti.

Uretkenlik iki tarafl bir yol gibidir. Uretkenlige hem girdi miktarini sabit tutup
daha ¢ok miktarda ¢ikt: elde edilerek hem de daha az miktarda girdi ile ayn1 seviye-
de ¢ikt: elde edilmesi yoluyla ulagilabildigi goriilmektedir. Bu konuda iki 6rnekten
s6z edebiliriz. Ilki aliminyum icecek kutularinin tiretiminde kullanilan aliiminyum
miktarindaki hayret verici azalmadir. Bu kutular 1950’]erde ilk defa kullanima gir-
diginde 85 gram agirhgindayd, 2011 yilinda ise agirliklar: 13 gramdan azdi. Yani
kutu bagina kullanilan aliminyum miktar: baglangictakinin altida birine diigmusta.

Bagka 6rnekler de var. Telekomiinikasyon bunlardan biridir. Bugtin 70 kilo civa-
rinda silikon ile yapilmisg bir fiber optik kablo bir ton bakir kablonun tagiyabilecegi
kadar enformasyon tagima kapasitesine sahiptir. Uydu ve kablosuz teknolojiler za-
manla fiziksel kablolarin kullanimindan tamamen kaginmamizi miimkiin kilabilir.
Insanlk olarak eskisinden ¢ok daha fazla haberlesiyoruz ama bunun i¢in ¢ok daha
az kagit kullaniyoruz. E-posta, e-bankacilik ve e-readerlarin tasarruf edilmesini
sagladig: kagit miktar: gercekten muazzam. Bir diger 6rnek, artan motor giiciine
karsilik gittikce daha az yakat titketen otomobil sanayisinde karsimiza ¢ikiyor. Eski-

den otomobiller gintimuzde kullanilan kamyonlardan ¢ok daha fazla yakat tiketir-
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di. Bugiin ise benzin tuketiminde gayet cimri otomobiller yollar1 siislemekte (McA-

fee, 2019). Bu durum da tiretkenligin ve verimliligin ¢cok arttigini géstermektedir.
Verimliligi artirmak ni¢in 6énemlidir? Verimliligin artmasinin énemi ve

.yarar1 birkag sekilde agiklanabilir

Ik olarak, belirli bir ¢iktiy1 iretmek i¢in kullanilmas: gereken girdiyi diisiirmek
maliyet tasarrufu saglayabilir. Bu, maliyetlerini diigiirerek ve karlarini artirarak
isletmelerin pazarda rekabet¢i kalmalarina yardima olabilir. Ancak, bu nokta
sadece bu agidan degil kaynak kisithiligi ve cevre sorunlar agisindan da hayati
6nem tagimaktadir. Bilindigi gibi dinyada cevre sorunlar: gitgide agirlasmakta ve
insanlarin cevreye gosterdigi ilgi ve 6zen artmaktadir. Uretim faaliyetlerinde cikt1
miktarinda bir azalma olmadan, hatta bir artig saglayarak girdi miktarinin azaltil-

masi, dogal olarak, ¢cevre sorunlarinin da ¢6ziimiine katkida bulunabilir.

Tkincisi, isletmeler yeni teknolojilere ve siireglere yatirim yaparak, yeni iiriin
ve hizmetler uretebilirler. Bu da devamli vuku bulmaktadir. Baz:1 sektérlerde yeni
mallarin iiretilmesi veya zaten eskiden beridir tretilmekte olan mallarda ciddi ye-
nilikler yapilmasi zaman olarak artik sadece aylarla ifade edilir duruma gelmistir.
Bu durum da inovasyonla sonug¢lanir. Zamanimizda yeni inovasyonlar yapmak ar-
tik tilke ekonomilerinin rekabetci pazarlarda kalabilmesinin, fiili veya potansiyel

rakipleriyle yarigabilmesinin sartlarindan biri olma durumuna gelmisgtir.

Son olarak, verimliligi artirmak, kisilerin, kisi gruplarinin, tlkelerin ve niha-
yet tim insanhigin refahim artirabilir. Verimlilik, tiretimi artirarak ve ekonomik
biytumeyi hizlandirarak bunu yapabilir. Ger¢ekten, diinya tarihinin ézellikle son
iki-ti¢ ytizyilina bakildiginda verimlilik artisina paralel bir refah yiikselmesi oldugu
fark edilmektedir. Bu da hi¢ sagirtici olmayan ve olagan kargilanmas: gereken bir
durumdur. Smith’in toplu igne tiretimi 6rnegini tekrarlayarak buna igaret etmek
mumkin. Toplam toplu igne tretimi gunlitk 42 adetten 42 bin adete ¢tkmaktayda.
Zenginligin 6l¢iisii olarak tilkedeki toplu igne sayisini alirsak, bu, iilkenin bin kat
zenginlesmesi anlamina gelir. Bu zenginlik halk tabakalar1 arasinda esitsiz dagilsa
bile hemen herkesin zenginliginin artmasi sonucunu verir. Ortak sonug toplumun

refahinin muazzam sekilde yukselmesidir.

Bu refah yiikselmesi pazar-piyasa ad1 verilen olgunun-olayin-mekanin ugradig:
degisiklik tarafindan da artirilir. Eskiden pazar-piyasa deyince genellikle insanlarin
bir araya geldigi ve yuz yuze miibadele iligkisi kurdugu fiziksel mekanlar anlagilirds.
Tiirkiye’de hala bu anlamda pazar yerleri vardir. Ornegin kii¢iik kasabalarin hepsi-

nin haftanin belli bir giintinde alic ve saticilar: bir araya getiren pazarlar: bulunur.
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Bu giinler kasaba i¢in en énemli giinlerdir. Zira, digaridan bakildiginda sirf pazar
olarak goriilen yerler toplumda daha fazla fonksiyona ve éneme sahiptir. Pazar-
lar 6zellikle kadinlar icin diinyaya acilma, dost ve arkadaglariyla bulugsma, sohbet

etme, ne olup bittigini 6grenme ve sosyallesme mekanlaridir.

Ancak, pazarlar esas itibariyla is bolumunun ve iretkenligin meyvelerinin pay-
lagildig1 ortamlardir. Bu yiizden, pazar ne kadar genis olursa ortak refah i¢in o ka-
dar iyidir. Ama zamamimizda pazarlarin mekan 6zelligi ciddi sekilde degismisgtir.
Pazarlar, bugiin, sektore bagl olarak, cok daha genis bir alandaki insanlari ve iglet-
meleri kapsamaktadir. Pazar deyince artik diinyanin her yerindeki insanlarin bir
sekilde bulugabildigi, mallarini satisa sunulabildigi, insanlarin yiiz yiize gelmeden
de baglanti kurabildigi ve taahhit altina girebildigi mekanlar anlagilmaktadir. Bu
mekanlar fiili olabilecegi gibi internet ¢aginda yasamamiz sebebiyle sanal da ola-
bilir. Bu durum pazar kavraminda ve olgusunda inanilmaz bir genislemeyi tegvik
etmis ve pek ¢cok firmay1 lokal degil uluslararas: terimlerle ve boyutlarla diisiinmeye
ve davranmaya itmigstir. Bu da bir taraftan tretkenligin ve verimliligin bir sonucu-

dur, diger taraftan tretkenligi ve verimliligi tesvik eden bir durumdur.

Isletme y6netiminde verimliligi artirmanin bircok yolu vardir. Bu yollar bazen

tek baglarina bazen birkaci birlikte olmak tizere kullanilabilir.

Bu yollarin en basta gelenlerinden biri yeni teknolojilere yatirim yapmaktir.
Guniimiizde 6zellikle bazi sektérlerde “cilginca” denebilecek bir teknoloji gelismesi
ve degismesi yasanmaktadir. Teknolojideki degisme ve ilerlemeleri takip eden ve
firmasina tagiyan isletmeler verimliligini hizla artirarak bunu yapmayan veya yapa-
mayan firmalara fark atabilmektedir. Bu yiizden, yeni teknolojilere ve ekipmanlara

yatirim yapmak verimliligi artirmanin baglica yoludur.

Verimliligi artirmanin bir diger yolu, iiretim streglerini dizene sokmaktir. Her
isletme bir taraftan belli bir iiretim stratejisi takip eder, diger taraftan da bu strate-
jiyi devamli test eder. Ondaki gereksiz kademeleri, tekrarlari, tiretime fiilen katkida
bulunmayan uygulamalar1 tespit eder ve onlar1 ortadan kaldirmaya caligir. Boylece
tretim kademelerinin sayisinin azalmasi ve israfa yol acan uygulamalarin ortadan

kaldirilmasi gerceklesir. Sonucta verimlilik artar.

Benzer gekilde, caliganlarin egitim ve 6gretiminin iyilestirilmesi de verimliligin
artirilmasina katkida bulunur. Ashinda degisen teknoloji ve iiretim kademelerin-
de azalma, caliganlarin is konusunda devamli olarak bir tiir egitimden gegirilme-
sini gerektirir. Bu egitim ihtiyacinin bazen farkina varilir ve egitim formel egitim

seklinde diizenlenir. Ozellikle biiyiik isletmelerin i¢ egitim siirecleri bu bakimdan
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dikkat ¢ekicidir. Bazen de egitim ihtiyaci is baginda karsilanir. insanlar gézleyerek,
uygulayarak ve bunlar1 daha usta olanlarin, bir tar formel degil fiili egitmenlerin
denetim ve gozetiminde yaparak ilerler. Ama her igletme bir anlamda bir bilgi
yiginidir ve bilginin hem 6gretilmesi hem de yenilenmesi gerekir. Bunun yapilmas:

ise igletmenin verimliligini artirir.

Son olarak, performansa dayali 6deme ve diger 6dul sistemleri araciliiyla ve-
rimlilik tegvik edilebilir. Her igletme bir ekonomik faktérleri ve insan bilgi ve be-
cerisini mal ve hizmet tretimi icin kullanma tesebbiisiidiir. Uretim faktorleri de
denen bu faktorler belli bilegsimlerde bir araya getirilerek ve buna bir zaman unsuru
eklenerek tiretim yapilir. {s giici de baslica ekonomik faktérlerdendir. Robotlasma
baz1 sektorlerde is giiciniin miktarini ve 6nemini azaltma yolunda ilerliyor olsa da

her igletme, ister az ister ¢ok sayida olsun, insan ¢aligtirmak zorundadur.

Is gliciintin marjinal verimliligi ile 6denen iicretler arasinda bir iligki oldugu bi-
linmektedir. Ancak, giiniin sonunda, ¢aliganlar hak ettikleri ticreti aldigindan emin
olmadig: takdirde performanslar: digebilir. Bu yiizden, her igletmede, caliganlara
azami miktarda maas 6denmeye caligilmalidir. Diger taraftan vasifli ve becerikli ig
gici ile 6yle olmayanlar, gercekten calisanlar ile ¢alisir gibi yapanlar arasinda bir
ticret farki olmasi da gerekir. Hicbir tilkede tek patron yoktur ve vasifli is giiciiniin
bir igletmeyi terk edip bagka bir igletme i¢in ¢aligmaya baglamasi mimkiindiir. Bu

yizden de 6deme sistemi bu hususlar dikkate alinarak diizenlenmelidir.

Verimliligi 6lgmek, cikt1 ve girdiyi etkileyebilecek bir¢ok faktér oldugundan

dolay1 zor olabilir. Verimliligi 6l¢mek i¢in ¢esitli yontemler kullanilabilir.

Verimliligi 6lcmenin birinci yolu emek saati bagina tretilen ¢ikt1 olan emek ve-
rimliligine bakmaktir. Zaman genellikle ekonomi literatiiriinde bir tretim faktéri
olarak yer almaz. Ancak, zaman aslinda bir iiretim faktéra olarak gorilmelidir. Bir
seyi bir saatte tretmek ile bir saatte o seyden ¢ok sayida iiretmek arasinda ciddi bir
fark vardir. ik durumda zaman bolca harcanmakta, ikinci durumda zaman daha et-
kili sekilde kullanilmaktadir. Dolayisiyla, emek saati bagina tiretim miktar: énemli
bir verimlilik gostergesidir. Zaman bagina tiretimin artmasi, verimliligin arttig1 an-

lamina gelir.

Diger verimlilik 6lcutlerinden biri, sermaye ve teknoloji gibi diger girdileri he-
saba katan sermaye uretkenligidir. Her igletme sermayeye dayanmak zorundadur.
Isletmeye baglanan sermaye alternatif kullanimlarina gére daha karli olmalidir. Bu
durumda bir verimlilik s6z konusudur. Herkes sermayesini en iiretken olacag: sa-

halarda ve en etkin sekilde kullanmak ister. Benzer seyler teknolojik donanim i¢in
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de soylenebilir. Teknoloji kullanan makinelerin nispi durumu verimlilik acisindan
buyitk 6nem arz eder. Buyuk bir olasilikla makine stoku eski olan ve tretimde bu
makine stokunu kullanan firmalar yeni teknolojiyi kullanan rakiplerine nispetle
geride kalacaktir. Bu ytizden, sermayenin makinaya dénistiiriilmesi ve etkin gekil-

de kullanilmasi igletmeleri verimlilikte ileri tagir.

Son olarak kullanilan toplam faktér miktarina bakmak tretkenligi 6lcmekte
kullanilan bir diger yoldur. Burada isletmenin kullandig: tim faktérlerin toplu
sonucuna bakmak gerekir. Bu verimlilik diger firmalarin toplam verimliligi ile kar-
silastirilarak degerlendirilir. Bagarili firmalarin toplam faktér verimliliginde en
baslarda gelmesi beklenir.

Verimlilik, isletme y6netimindeki etkinlik, karlilik ve rekabet edebilirlik gibi
diger bircok isletme yonetimine iligkin kavramla da iligkilidir. Verimliligi artirmak,
kaynak kullanimini optimum duizeye ¢ikararak sirketlerin daha verimli faaliyette
bulunmasina yardima olabilir. Ayrica, maliyetleri dugtirerek ve ¢iktiyr artirarak
karlihgy artirabilir. Artan verimlilik, sirketlerin daha dusiik maliyetle daha fazla

cikt1 iretmelerine izin vererek onlari daha rekabetci hale getirebilir.

Verimlilik bircok endiistride élciilebilir. Ornegin teknoloji ve iiretim yéntemle-
rindeki iyilesmeler imalat sanayisinde verimlilikte 6nemli gelismelere yol agmigtur.
Nitekim, otomatik tretim hatlar1 ve insan giicii yerine robot teknolojisinin kulla-
nilmaya baglamas, sirketlerin daha az ¢alisanla daha fazla gikt: tiretmesini saglada.

Bu da maliyet tasarrufuna ve artan rekabet giictine yol acti.

Regiilasyonlarin da verimlilik tizerinde etkileri oldugu tartisilmaz bir gercektir.
Zamanimizda devletler her veya ¢ogu is kolunda regiilasyonlar yaparak igletmele-
ri etkilemeye, isletmelere yon vermeye ¢aligmaktadir. Regiilasyonlarin is yoneti-
minde verimlilik tizerinde elbette bir etkisi olabilir. Ancak, bu iligki karmagiktir ve
cesitli durumlara baghdir. Bazilar: verimliligi tegvik ederken diger bazilar1 verimli-
ligin 6niine engeller ¢ikarabilir. Guivenlik ve ¢evre diizenlemeleri yapan bazi regi-
lasyonlar, ¢alisanlarin saglik sartlarini ve giivenligini iyilestirerek ve cevreye veri-
len zararin maliyetini azaltarak verimlilik iizerinde olumlu bir etkiye sahip olabilir.
Bununla birlikte, agir1 derecede kiilfetli veya kisitlayiai tiirden regiillasyonlar, uyum
maliyetlerini artirarak ve inovasyonu ve buytimeyi sinirlayarak verimlilik tizerinde

olumsuz bir etki meydana getirebilir.

isletmelerde Etkinlik ve isletmelerde Uretkenlik Arasindaki Farklar

Etkinlik ve tretkenlik, bir igletmenin performansini degerlendirmek icin 6nemli

olgiitlerdir. Etkinlik, belirli bir ciktiy: elde etmek i¢in israfi en aza indirme ve kay-
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naklarin kullanimini optimize etme becerisini ifade eder. Uretkenlik ise kullanilan
girdi birimi bagina uretilen ¢iktiy: ifade eder (Yitk¢ii ve Atagan, 2009). Her ikisi de
igletmenin bagarisi icin ¢ok énemlidir. Bu iki kavram bazen es anlamli olarak kul-
lanilmasina ragmen, aralarinda 6l¢timleri ve nasil gelistirilebilecekleri bakimindan

bazi farklar vardir.

Oncelikle, etkinlik, bir ¢iktiyr tretmek icin yapilan masraflarla ilgili bir
kavramdir. Anlami bu masraflar1 en aza indirmekle ilgilidir. Israfi azaltmak,
kaynaklarin kullanimini optimize etmek manasina gelir. Ayn1 zamanda, bu bir
gorevi tamamlamak i¢in gereken stireyi en aza indirme anlamina da gelmektedir.
Ornegin, bir tiretim tesisi, bir birim iriinti tiretmek i¢cin gereken ham madde
miktarini azaltmayi, bir birim triint tretmek icin gereken siireyi azaltmak icin
iretim siireclerini diizene sokmay1 veya bitmis truandeki kusur sayisini en aza

indirmeyi amaclayabilir. Butiin bunlar etkinlik kavrami ¢ercevesinde dusunilebilir.

Etkinlik, ¢ikt1 birimi bagina maliyet, déngi siiresi ve kusur orani gibi metrikler
kullanilarak 6l¢iiliir. Daha yiiksek bir verimlilik diizeyi, isletmenin ayni miktarda
kaynakla daha fazla iiretebilecegi veya daha az kaynakla ayni giktiy1 tretebilece-
gi anlamina gelir. Daha 6nce de vurgulandig: uzere, bu, tim diinyadaki igletmeler

aleminde genel egilim olagelmistir.

Uretkenlik, kullanilan girdi birimi bagina tiretilen ¢iktiya odaklanir. Ciktiyl
iiretmek i¢cin kullanilan kaynaklar, emek, sermaye, ham madde ve tiretim strecinde
kullanilan diger kaynaklari icerebilir. Ornegin, bir satis ekibi, satis elemani basi-
na yapilan satis sayisina veya pazarlama kampanyasi bagina elde edilen gelire gére
degerlendirilebilir. Uretkenlik, calisan basina gelir, saat bagina satis veya makine
basina uretilen birim gibi metrikler kullanilarak él¢iilar. Daha yiiksek bir tretkenlik
diizeyi, igletmenin aym girdi duzeyiyle daha fazla gikt: iiretebilecegi veya ayni ¢ikti-

y1 daha az kaynakla tretebilecegi anlamina gelir.

Etkinlik ve uretkenlik arasindaki temel fark, odak alanlarinda yatmaktadar.
Etkinlik, kullanilan kaynaklarin nasil kullanildig: ile ilgilenirken; tiretkenlik, kul-
lanilan girdi birimi bagina tretilen ¢iktiyla ilgilenir. Etkinlik faaliyetleri dogru yap-
makla, tretkenlik ise dogru faaliyetleri yapmakla ilgilidir. Ornegin, bir isletme bir
irtnin tretiminde oldukea etkin olabilir, ancak trin talep gormezse tretkenligi

buyiik bir olasilikla diigiik olacaktir.

Etkinlik ve tretkenlik arasindaki bir diger 6nemli fark, etkinlik ve aretkenli-

gin nasil iyilegtirilebilecegi hakkinda ortaya c¢ikar. Etkinligi artirmak, genellik-
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le, stire¢ optimizasyonu sonucunda, atik azaltmay: ve bir ig yapmak i¢in gereken
stireyi azaltmay1 icerir. Ornegin, bir isletme, etkinligi artirmak icin, bir gérevi
tamamlamak icin gereken adim sayisini azaltabilir, gereksiz strecleri ortadan
kaldirabilir. Ote yandan, iiretkenligi artirmak, genellikle, ¢alisanlarin begeri kabi-
liyetlerini iyilestirmek, en son ¢ikan teknolojiye yatirim yapmak, tedarik zincirini
optimize etmek gibi girdilerin kalitesini iyilestirmeyi icerir. Ornegin, bir isletme,
becerilerini ve bilgilerini gelistirmek i¢in ¢aliganlarin egitimini giindeme alabilir

veya uretim stireglerinin etkinligini artirmak icin yeni teknolojiye yatirim yapabilir.

Sektorel bazda somut 6rnekler, etkinlik ve tretkenlik arasindaki farklar: gos-
termeye yardimc olabilir. Ornegin Trendyol adli firma, tirtinleri hizli ve diigitk ma-
liyetle teslim etmesine olanak taniyan yiiksek derecede etkin olan tedarik zinciri
yonetim sistemi ile taninir. Belki de tilkedeki en biiyiik internet satis zincirlerinden
biri olmasinda bu faktér 6nemli bir rol oynamaktadir. Diger bir 6rnek, son dere-
ce Uretken ve yaratici iriin gelistirme siirecleriyle taninan Apple’dir. Sirket, girdi
birimi basina 6nemli gelir saglayan yenilik¢i Grtinler yaratmak icin arastirma ve
geligtirmeye biytuk yatirimlar yapmaktadir. O kadar ki, cep telefonu sektoérunde-
ki 6nci firma olarak taninmas: tamamen yanlig ve haksiz degildir. Daha dogrusu
bunun hak edilmemis bir séhret oldugu séylenemez. Apple inovasyona ve kaliteli
girdilere o kadar biiyiitk 6nem ve deger vermektedir ki bu sayede rakipleri arasindan
siyrilarak dinyanin en degerli firmalar: arasinda en baglara gelmigtir. “Apple’in ino-
vasyon sevdast” denebilecek bu tavir ve buna uygun ¢alismaya odaklanmasi, Apple
mugterileri arasinda buyiik bir memnuniyet ortaya ¢ikmasini ve musgteri sadakati-

nin ¢ok ytksek seviyede olugsmasini saglamistir.

Sonug

Isletmeler giiniimiiz diinyasinda ekonomik hayatta ¢cok énemli bir rol oyna-
maktadir. Isletmeler insan ihtiya¢larmin kargilanmasinda kullanilan mallarin ve
hizmetlerin iiretiminin vazgecilmez aktorleridir. Isletmenin hangi ézelliklere sahip
oldugu ve nasil bir statii tagidig: ikinci derecede 6nemlidir. Mithim olan igletmele-

rin var olmasi ve caligmasidir.

Bu cercevede bir ilkenin ekonomik bakimdan gelismesinde ve insanlarin refah
seviyesinin yiikselmesinde de isletmelere diisen gérevler vardir. Isletmeler insan
istihdam ederek, vergi 6deyerek, aragtirma gelistirme faaliyetleri yuriiterek, tirtn-
lerini daha etkin gekilde ortaya cikartarak, tirtin yelpazesini genisleterek de toplum
hayatina katkida bulunurlar. Isletmeler artik hayatin 6yle bir parcasi haline gelmis-

lerdir ki neredeyse onlarsiz bir ekonomik hayat diistiniilemez.
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Isletmelerin gelismesi ekonomik gelisme acisindan da 6nemlidir. Bunun i¢in
isletmelerin daha iyi caligmasi gerekir. Bu cercevede igletmelerin tretkenliginin ar-

tirilmasi ve verimlilik seviyesinin yiikseltilmesi icap eder.

Bunlarin olmasi icin ilk gorev isletmelerin kendisine diiser. Isletmeler bazi
seyleri bizzat yapmak durumundadirlar. Uretim siireglerinin gozden gecirilmesi,
liizumsuz veya tekrarlayan iglerin ve kademelerin ortada kaldirilmasi, yetenekli
elemanlarin istihdam edilmesi, isletmeyi gelecege tasiyacak makine ve yazilim yati-
rimlarinin yapilmasi ve ¢aliganlarin i¢ egitim stiregleriyle gelistirilmesi, caliganlara
isletmeye baghlik gelistirecekleri bir gelir ve ¢aligma ortami saglanmas: igletmele-
rin yapabilecegi seyler arasindadir. Béylece isletmeler tiretkenlik ve verimlilik artis
saglayabilecektir.

Isletmelerin i¢inde yasadig1 ekosistem icinde de yapilabilecek seyler vardir. Is-
letmeler devaml olarak etkin ¢alisma hedefine yénelik bicimde kendilerini ve igle-
yislerini gézden gecirirken kamu kurumlari ve otoriteleri de bu ¢abalara engel degil
yardimci olmaya calismalidir. Isletmelerin icinde yasadigi ortamin olusturulmasinda
hayati roller tstlenen kamu otoriteleri ve kurumlar1 da igletmelerin islerini zorlag-
tirmaya degil kolaylagtirmaya gayret etmelidir. Bu da vergi mevzuatindan igletme
kurulus ve tasfiyelerinin kolaylagtirilmasina kadar bir¢cok bakimdan igletmelere

yardimci olunmasini gerektirmektedir.
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Introduction

Businesses are among the most important institutions in modern economic and
social life. They organize production, coordinate resources, create employment,
support innovation, and directly contribute to economic development. This study
evaluates the concepts of business, business functions, business types, manage-
ment theories, effectiveness, productivity, and the contribution of businesses to
social welfare. Businesses are examined not only as profit-seeking organizations
but also as institutions that facilitate cooperation, specialization, technological de-
velopment, and social progress. The discussion is grounded in the literature on eco-
nomics and business administration and emphasizes that sustainable prosperity

depends heavily on productive and effectively managed enterprises.

What Is a Business?

A business is an organization that engages in the production, distribution, and
delivery of goods and services. In economics, businesses are the primary actors

shaping market outcomes and resource allocation (Mankiw, 2010). Businesses ge-
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nerally pursue profits, but this objective is not universal. Public enterprises, foun-
dations, charities, and certain voluntary organizations may operate for broader
social purposes while still performing business-like activities. Business activities
encompass R&D, production, marketing, sales, finance, and management activi-
ties. These activities are organized to satisfy human needs while ensuring organiza-
tional continuity. Therefore, the concept extends beyond simple profit generation

and includes value creation for society, employees, consumers, and other stakehol-
ders (Aktepe, 2016; Akin, 2010b).

The Importance of Businesses

Businesses are central drivers of economic growth, innovation, employment, and
wealth creation. Successful firms contribute to national prosperity and frequent-
ly become internationally competitive (Sowell, 2016). Business activity facilitates
specialization and division of labor, allowing societies to produce more output with
the same resources. Adam Smith’s famous pin factory example demonstrates how
specialization dramatically increases productivity and prosperity (Skousen, 2014).
Businesses also generate tax revenue, foster financial innovation, support infrast-
ructure development, and contribute to education and healthcare through direct
and indirect channels. Modern enterprises are increasingly assuming social and
environmental responsibilities in addition to their economic functions. Consequ-
ently, businesses operate not only as economic organizations but also as instituti-
ons that influence social development and welfare (Seyidoglu, 1999; Kocel, 2020;
Osterfeld, 1992).

Functions of Businesses

Business organizations perform several interrelated functions. These include pro-
duction, marketing, finance, operations, human resources, and strategic planning.
Together, these functions ensure that goods and services are produced efficiently,
delivered effectively, and aligned with market demand. The integration of these

functions determines organizational performance and long-term sustainability.

Production and Marketing

Production transforms inputs into outputs demanded by consumers, and marke-
ting ensures that these outputs reach the intended consumers. Production without

demand creates waste, whereas effective marketing enables revenue generation
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and organizational sustainability. Therefore, firms monitor consumer preferen-
ces, market trends, and technological developments to align their production with
demand. Marketing has become increasingly professionalized because of growing
competition and rapidly changing consumer expectations (Mises, 1990).

Finance

Finance manages investments, revenue, costs, and organizational resources. Busi-
ness growth requires investment in facilities, technology, employee training, and
innovation. Such investments depend on sound financial planning and resource al-
location. Therefore, financial management plays a central role in business operati-
ons because it supports both current activities and future expansion (Kogel, 2020).

Operations

Operations management coordinates production and delivery processes. This en-
sures that resources, labor, technology, and logistics function efficiently. Effective
operations minimize disruptions, improve quality, and enhance customer satisfa-
ction. Both manufacturing and service organizations depend on operational excel-

lence to maintain their competitiveness.

Human Resources

Human resource management includes recruitment, training, evaluation, and
employee development. Businesses rely on qualified personnel to achieve their or-
ganizational goals. Continuous training and skill development enhance employee
performance and organizational adaptability. Therefore, human capital represents

a strategic asset rather than merely a production factor (ince, 2010).

Strategic Planning

Strategic planning focuses on long-term objectives and organizational adaptati-
on. Competitive pressure, technological change, and market uncertainty require
firms to continuously evaluate their future opportunities and threats. Historical
examples, such as those of Kodak and IBM, illustrate how the failure to adapt can
weaken dominant firms. Strategic planning helps organizations remain relevant

and competitive.
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Types of Businesses

Businesses can be classified according to their ownership, legal structure, size, and
output type. Ownership-based classifications include private, public, and mixed
enterprises (Aktepe, 2016). Legal classifications include sole proprietorships, part-
nerships, corporations, cooperatives, and foundations (Akin, 2010c). Businesses
may also be categorized as industrial, commercial, or service organizations, depen-
ding on their primary activities. These classifications demonstrate the diversity of

organizational forms in modern economies.

Businesses and Management Theories

Management theories provide a framework for understanding organizational
performance. Scientific management emphasizes efficiency, standardization, and
employee training. Frederick Taylor argued that productivity could be increased
through systematic observation and scientific work methods (Akin, 2010b; Lipczy-
nski, 2014). Contingency theory rejects universal management principles and em-
phasizes situational adaptation. Systems theory views organizations as intercon-
nected systems in which changes in one component affect the entire system (Akkus
& Izci, 2018). Stakeholder theory expands managerial responsibility beyond sha-
reholders to include employees, customers, communities, and societies. Corporate
governance approaches focus on sustainable value creation, accountability, and the

alignment of managerial actions with stakeholder interests (Alp & Kugiik, 2014).

Important Performance Indicators in Businesses

Business performance is evaluated using both financial and non-financial indica-
tors. Financial measures include revenue, profitability, return on investment, and
cost control. Non-financial indicators include customer satisfaction, employee
commitment, innovation, reputation, and environmental sustainability. Customer
loyalty contributes to long-term success because satisfied customers repeatedly
purchase products and services. Employee commitment strengthens organizatio-
nal stability and performance. Social responsibility initiatives and sustainability
practices influence stakeholder perceptions and organizational legitimacy. Therefo-
re, an effective performance evaluation requires balancing financial outcomes with

broader social objectives.
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Effectiveness in Businesses

Effectiveness refers to the extent to which an organization achieves its objectives.
[t involves reducing waste, lowering costs, improving decision-making, strengthe-
ning innovation, and optimizing processes (Yik¢ii & Atagan, 2009). Effective or-
ganizations allocate resources efficiently and continuously make quality improve-
ments. In finance, effectiveness is supported by digital banking, automation, and
data-driven decision-making. In insurance, effectiveness can be enhanced through
actuarial modeling, fraud detection, and advanced analytics (Duygulu & Pehlivan,
2017). In the manufacturing industry, effectiveness often depends on product in-
novation, quality management, and customer-oriented strategies. Regulatory fra-
meworks also influence their effectiveness. Regulations that encourage innovati-
on and competition may improve organizational performance, whereas excessive

compliance requirements may reduce flexibility and efficiency (Sarisoy, 2010).

Productivity in Businesses

Productivity measures the relationship between output and input. Higher produ-
ctivity can be achieved by either increasing output while holding inputs constant
or by reducing inputs while maintaining output levels (Yitk¢ii & Atagan, 2009).
Productivity has been a major driver of economic growth since the Industrial Re-
volution. Technological progress has enabled firms to produce more with fewer
resources. Examples include a reduction in aluminum use in beverage cans, im-
provements in telecommunications infrastructure, and significant advances in
fuel-efficient transportation technologies (McAfee, 2019). Productivity generates
cost savings, supports competitiveness, encourages innovation, and contributes to
environmental sustainability by reducing resource consumption. Businesses can
improve productivity through technology investments, process redesign, employee
training, and performance-based incentive systems. Productivity can be measured
through labor, capital, and total factor productivity indicators. Higher productivity
benefits individual firms while simultaneously increasing national income and so-

cial welfare.

Differences between Effectiveness and Productivity

Although effectiveness and productivity are closely related, they focus on different
dimensions of organizational performance. Effectiveness emphasizes the achieve-

ment of objectives with minimal waste and optimal resource utilization. Producti-
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vity emphasizes the quantity of output generated from available inputs (Yikei &
Atagan, 2009). Effectiveness is often evaluated using indicators such as cost redu-
ction, process quality, cycle time, and defect rates. Productivity is commonly mea-
sured using output-per-input ratios, such as output per labor hour or revenue per
employee. Improvements in effectiveness generally result from process optimizati-
on and waste elimination, whereas productivity improvements frequently require
technological innovation, human capital development, and better resource utiliza-

tion. Sustainable business success requires simultaneous progress in both areas.

Conclusion

Businesses are the foundation of contemporary economic and social life. They cre-
ate goods and services, generate employment, support technological innovation,
and contribute to public welfare. Economic development depends significantly on
the effectiveness and productivity of business organizations. Firms can strengthen
their performance through technological investments, process improvement, emp-
loyee development, and strategic planning. Governments can support such efforts
through transparent regulations, predictable tax systems, and business-friendly
institutional frameworks. When businesses and public institutions work toward
productivity, effectiveness, and innovation, the result is higher competitiveness,

stronger economic growth, and improved social welfare.
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